
Программа управления качеством образования на 2015-2018 годы. 

 I.                   Паспорт программы.  

Наименование 

программы 

Комплексно-целевая программа «Управление  качеством 

образования на 2015 -2018 годы» 

Основания для 

разработки 

программы 

 Результаты проблемно-ориентированного анализа 

организации и управления мониторингом качества 

образования в школе. 

Разработчик 

программы 

Администрация МБОУ «Гимназия №42». 

Основные 

исполнители 

программы 

Администрация  МБОУ «Гимназия №42»., 

педагогический коллектив. 

Конечная цель Получение объективной информации о состоянии 

качества образования в Гимназии, тенденциях его 

изменения и причинах, влияющих на его уровень. 

Задачи 1. Оценка состояния и эффективности деятельности 

образовательного учреждения. 

2. Выявление факторов, влияющих на качество 

образования. 

3. Принятие обоснованных и своевременных 

управленческих решений. 

4. Создание единых критериев качества образования 

и подходов к его измерению; введение системы 

мониторинга по показателям школьной системы 

оценки качества образования. 

5. Формирование системы аналитических 

показателей, позволяющей отследить 

результативность и эффективность работы 

педагогических работников по достижению  

 современного качества образования; 

 качества предоставляемых образовательных услуг и 

реализации образовательных программ; 

 качества условий образовательного процесса; 

 качества индивидуальных образовательных 

достижений обучающихся (учебных и внеучебных) в 

соответствии с их интеллектуальными способностями 

и образовательными потребностями; 

6. Создание условий для формирования компетенции 

педагогов в области педагогических измерений; 

7. Создание системы информирования 

заинтересованных сторон о качестве образования 

школы. 

 

 



Перечень основных 

направлений 

программы 

 Создание условий для повышения качества 

образования в гимназии. 

 Создание условий и механизмов для перехода к 

качественно новой модели мониторинговых 

исследований в образовательном учреждении. 

 Создание модели мониторинга качества образования. 

 Разработка методических материалов по 

использованию мониторинговых исследований в 

работе по повышению качества образования. 

Ожидаемые 

результаты 
 Достижение качества образования учащихся 

образовательного учреждения, удовлетворяющее 

социальным запросам. 

 Создание системной организации управления учебно-

воспитательным процессом. 

 Участие педагогического коллектива в планировании 

и разработке программ мониторинговых 

исследований. 

 II. Содержание программы 
1.      Понятия и термины 

 Качество образования– интегральная характеристика системы 

образования, отражающая степень соответствия ресурсного обеспечения, 

образовательного процесса, образовательных результатов нормативным 

требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 

 Оценка качества образования– определение с помощью диагностических 

и оценочных процедур степени соответствия ресурсного обеспечения, 

образовательного процесса, образовательных результатов нормативным 

требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 

 Внутренняя система оценки качества образования – целостная система 

диагностических и оценочных процедур, реализуемых различными 

субъектами государственно-общественного управления Гимназии, 

которым делегированы отдельные полномочия по оценке качества 

образования, а также совокупность организационных структур и 

нормативных правовых  материалов, обеспечивающих управление 

качеством образования. 

 Управление качеством образования– системное, скоординированное 

воздействие как на образовательный процесс, так и на комплекс других 

связанных с ним основных, управленческих и поддерживающих 

процессов с целью достижения наибольшего соответствия параметров 

функционирования образовательной системы, ее социальных и 

педагогических результатов установленным и предлагаемым 

требованиям, нормам, стандартам и ожиданиям. 

 Мониторинг– специально организованное, целевое наблюдение, 

постоянный контроль и диагностика состояния на базе существующих 

источников информации, а также специально организованных 



исследований и измерений. Мониторинг представляет собой систему 

сбора, обработки, хранения и распространения информации о состоянии 

образовательной системы или отдельных ее элементов, а также об 

удовлетворении образовательных потребностей населения, родителей. 

 Внутренняя система оценки качества образования – целостная система 

диагностических и оценочных процедур, реализуемых различными 

субъектами государственно-общественного управления Гимназии, 

которым делегированы отдельные полномочия по оценке качества 

образования, а также совокупность организационных структур и 

нормативных правовых  материалов, обеспечивающих управление 

качеством образования. 

 Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных  

процессов, условий и результатов образовательной деятельности. 

 Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью 

контрольных измерительных материалов, содержание которых 

соответствует реализуемым образовательным программам. 

  

2. Содержание проблемы и обоснование необходимости её решения 

программным методом 

  

2.1. Анализ исходного состояния проблемы 

 Основания для 

разработки 

программы 

В условиях проведенного в учреждении анализа 

действующих подходов к организации и управлению 

качеством образования выявлены проблемы: 

Проблемы  Изменение системного подхода к управлению 

качеством образования в гимназии в связи с переходом 

на ФГОС. 

 Недостаточная работа по мотивации всех участников 

образовательного процесса на его качество: учащихся, 

учителей, родителей. 

 Незначительность изменений на протяжении 

нескольких лет в качественных показателях 

успеваемости обучающихся в образовательном 

учреждении. 

В процессе реализации Программы в рамках деятельности Гимназии 

предполагается развитие модели адаптивной школы, которая всесторонне 

учитывает сущность, содержание, организацию, а также условия и факторы 

процесса обучения и воспитания, объединенные в приоритетах: 

 личность участников образовательного процесса (учителя, ученика, 

родителя), еѐ самооценка, развитие; 

 гуманизм как основа образовательного процесса, определяющего место 

человека в обществе. 

Оценка качества образования осуществляется посредством: 

 системы внутришкольного контроля; 



 общественной экспертизы качества образования, которая организуется 

силами Управляющего совета Гимназии; 

 профессиональной экспертизы качества образования, организуемой 

профессиональным образовательным сообществом по заявке Гимназии 

(внешний аудит); 

Мониторинг  результатов  учебной  деятельности  обучающихся  

осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми документами 

Гимназии по  следующим показателям: 

Качество условий, обеспечивающих образовательный процесс 

 Материально-техническое обеспечение 

 Информационно-развивающая среда 

 Санитарно-гигиенические и эстетические условия.  

 Организация питания 

 Использование социальной сферы микрорайона и города 

 Кадровое обеспечение 

 Общественно-государственное управление и стимулирование качества 

образования 

Качество реализации образовательного процесса 

 основные образовательные программы 

 рабочие программы по предметам 

 программы внеурочной деятельности 

 реализация учебных планов и рабочих программ 

 качество уроков и индивидуальной работы с обучающимися 

 качество внеурочной деятельности (включая классное руководство) 

 удовлетворѐнность учеников и их родителей уроками и условиями в 

Гимназии 

 организация занятости обучающихся 

Качество образовательных результатов 

 Предметные результаты 

 Метапредметные результаты 

 Здоровье обучающихся 

 Достижения обучающихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах 

 Удовлетворѐнность родителей деятельностью Гимназии 

 Профессиональное самоопределение выпускников Гимназии 

  

2.2.Организация и контроль выполнения Программы 
  Организационная структура внутренней системы оценки качества 

образования, включает администрацию Гимназии, научно-методический 

совет Гимназии, Педагогический совет, Управляющий Совет Гимназии. 

Администрация Гимназии: 

 формирует концептуальные подходы к оценке качества образования; 

 обеспечивает реализацию процедур контроля и оценки качества 

образования; 



 координирует работу различных структур, деятельность которых 

связана с вопросами оценки качества образования; 

 определяет состояние и тенденции развития школьного образования, 

принимает управленческие решения по совершенствованию качества 

образования; 

 формирует блок локальных актов, регулирующих функционирование 

системы оценки качества Гимназии, контролирует их исполнение;  

 разрабатывает мероприятия и готовит предложения, направленные на 

совершенствование оценки качество образования, участвует в этих 

мероприятиях;   

 организует систему мониторинга качества образования в Гимназии, 

осуществляет сбор, обработку, хранение и представление информации 

о состоянии и динамике развития; анализирует результаты оценки 

качества образования на уровне Гимназии; 

 обеспечивает условия для подготовки работников Гимназии и 

общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных 

процедур;  

 утверждает   систему показателей и индикаторов, характеризующих 

состояние и динамику развития  Гимназии; 

 разрабатывает план внутришкольного контроля; 

 принимает управленческие решения по результатам оценки качества 

образования в Гимназии; 

 обеспечивает участие учащихся, родительской общественности, 

педагогических работников в процедурах оценки качества образования; 

 обеспечивает предоставление информации о качестве образования на 

муниципальный и региональный уровни системы оценки качества 

образования; формирует информационно – аналитические материалы 

по результатам оценки качества образования (самообследование, 

публичный доклад директора); 

 обеспечивать своевременную информированность всего родительского 

сообщества о результатах мониторинговых исследований в рамках 

оценки качества образования. 

Научно-методический совет Гимназии; 

 обеспечивает помощь отдельным педагогам в формировании 

собственных систем оценки качества обучения и воспитания; 

 проводит экспертизу индивидуальных систем оценки и качества 

образования, используемых учителями; 

 осуществляет методическую поддержку учащихся и педагогов при 

подготовке к сдаче ГИА и аттестации; 

 определяет потребность в повышении квалификации преподавателей, 

качества преподавания и обучения; 

 участвует в разработке методики оценки качества образования; 

участвует в разработке системы показателей, характеризующих 

состояние и динамику развития Гимназии; 



 участвует в разработке критериев оценки результативности 

профессиональной деятельности педагогов Гимназии;  

 проводит экспертизу организации, содержания и результатов 

аттестации учащихся  и формируют предложения по их 

совершенствованию;  

 готовит предложения для администрации по выработке управленческих 

решений по результатам оценки качества образования на уровне 

Гимназии.  

Педагогический совет: 

 принимает участие в обсуждении системы показателей, 

характеризующих состояние и динамику развития системы 

образования; 

 инициирует и участвует в организации конкурсов образовательных 

программ, конкурсов педагогического мастерства, образовательных 

технологий;  

 принимает участие в формировании информационных запросов 

основных пользователей системы оценки качества образования школы;  

 принимает участие в экспертизе качества образовательных 

результатов, условий организации учебного процесса в школе; 

 участие в оценке качества и результативности труда работников 

школы, распределении выплат стимулирующего характера работникам 

и согласовании их распределения в порядке, устанавливаемом 

локальными актами школы; 

 содействует организации работы по повышению квалификации 

педагогических работников, развитию их творческих инициатив; 

 принимает участие в обсуждении системы показателей, 

характеризующих состояние и динамику развития системы 

образования в школе; 

 заслушивает информацию и отчеты педагогических работников, 

доклады представителей организаций и учреждений, 

взаимодействующих со школой по вопросам образования и воспитания 

подрастающего поколения, в том числе сообщения о проверке 

соблюдения санитарно-гигиенического режима в школе, об охране 

труда, здоровья и жизни обучающихся и другие вопросы 

образовательной деятельности школы;  

Функции иных участников образовательного процесса. 

Функции педагогов  

 обеспечение условий развития личности обучающегося по 

показателям:  

 обученность;  

 обучаемость;  

 уровень сформированности основных универсальных учебных 

действий,  

 личностный рост;  



 оценка результативности образовательного процесса по установленной 

циклограмме и технологии мониторинга; 

 обработка результатов учебного процесса по предмету; 

 накопление достижений и формирование портфолио; 

 педагогическая рефлексия и взаимооценка коллег.  

Функции классного руководителя  

 Обеспечение взаимодействия учителей-предметников, учащихся и 

родителей при проведении мониторинга результатов учебного труда 

классного коллектива; 

 Обработка данных мониторинга уровня обучаемости учащихся класса; 

 Оформление индивидуальной карты результативности учебного 

процесса; 

 Индивидуальная работа с родителями по выполнению рекомендаций 

психолога.  

Функции социального педагога и психолога  

 Обеспечение социально - психологического сопровождения 

мониторинга качества образовательного процесса посредством 

проведения консультаций, тренингов, индивидуальных и групповых 

занятий, направленных на профилактику и предупреждение 

нежелательных явлений, которые отражаются на качестве 

образовательного процесса  

Функции ученика  

 Развитие стремления к самопознанию, самовоспитанию, саморазвитию, 

самореализации; 

 Овладение ключевыми компетенциями и культурой умственного труда; 

 Накопление достижений и формирование портфолио.  

Функции родителей  

 Создание условий в семье, обеспечивающих физическое, нравственное 

и интеллектуальное развитие личности ребенка; 

 Обеспечение систематического контроля результатов обучения 

ребенка; 

 Исполнение рекомендаций социального педагога, психолога, учителя, 

классного руководителя; 

 Участие в соуправлении Гимназией.  

Управляющий совет Гимназии участвует в обсуждении и заслушивает 

директора Гимназии по реализации внутренней системы оценки качества 

образования, дает оценку деятельности руководителя и педагогов Гимназии 

по достижению запланированных результатов в реализации программы 

развития Гимназии. Члены Управляющего Совета Гимназии привлекаются 

для экспертизы качества образования. 

Согласованная работа всех организационных структур внутренней 

системы оценки качества образования  позволяет обеспечить школьный 

стандарт качества образования. 

2.3.            Материально-техническая база для реализации Программы 



Для развития материально-технической базы предполагается: 

 Совершенствование  электронной системы мониторинга качества 

образования; 

 Увеличение количества экспертов. 

 

2.4. Объемы и источники финансирования Программы 
Финансирование Программы осуществляется за счет бюджетных средств 

  

2.5.Ожидаемые результаты: 

  

 Создание системы психолого-педагогической диагностики развития 

обучающихся и контроля за повышением качества образования. 

 Создание дидактическо-методической системы по формированию 

творческих и интеллектуальных возможностей учащихся. 

 Создание комплекта документов по диагностике и развитию личности 

учащегося, его возможностей и способностей. 

 Достижение качества образования учащихся образовательного 

учреждения, удовлетворяющее социальным запросам. 

 Создание системной организации управления учебно-воспитательным 

процессом 

 Участие педагогического коллектива в планировании и разработке 

программ мониторинговых исследований. 

 

2.6. Этапы реализации Программы: 
  

 1-й этап – 2015 год  

 Создание условий для объективной оценки качества образования; 

 Разработка нормативных документов, необходимых для реализации 

Программы; 

 Разработка программы деятельности педагогического коллектива и 

администрации Гимназии по созданию внутренней системы оценки 

качества образования. 

2-й этап – 2016-2018 учебный год 

 Реализация деятельности педагогического коллектива и администрации 

Гимназии по созданию внутренней системы оценки качества 

образования; 

 Оценка влияния нововведений на совершенствование качества 

образования и управления деятельностью Гимназии; 

 Анализ промежуточных итогов проекта; 

 Переход на массовую систему оценки качества образования; 

 3-й этап – 2018 учебный год 

 Формирование характеристики состояния и тенденций развития 

образовательной системы Гимназии с учетом потребностей 

участников образовательного процесса 



 

 Оценка эффективности и результативности деятельности созданных 

структур и внутришкольной системы управления качеством в целом. 

 Выявление необходимых условий, границ целесообразности внедрения 

в массовую практику предлагаемой модели управления качеством 

образования. 

 Распространение позитивных результатов, полученных при реализации 

проекта. 

 Анализ деятельности по реализации задач Программы, оценка 

повышения качества образования в соответствии с целями и задачами, 

оформление результатов. 


